
Szkoleniowiec IT

     Szkoleniowiec z zakresu IT musi byæ skuteczny w komunikacji, przekazywaniu wiedzy z 
zakresu Informatyki, szkolenia u¿ytkowników, motywowania ich do korzystania w jak 
najszerszym stopniu z dostêpnych systemów informatycznych. Ponadto, kandydat na to 
stanowisko musi posiadaæ szerok¹ wiedzê z zakresu informatyki, skupiaæ siê na okreœlonej 
technologii (np. na produktach oprogramowania zespo³owego), mieæ doskona³e zdolnoœci 
prezentacji swoich umiejêtnoœci, bieg³oœæ w technikach szkoleniowych, w³¹czaj¹c 
projektowanie i przygotowywanie skutecznych materia³ów dla kursantów.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 24 miesi¹ce. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Szkoleniowca IT 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

W zale¿noœci od zakresu programów szkoleniowych zaakceptowanych przez zarz¹d organizacji 
okreœla specyficzne potrzeby szkoleniowe oraz grupê docelowa, przygotowuje oraz dostarcza projekty 
na których bazuj¹ kursy szkoleniowe, oszacowuje wyniki zarówno w zakresie zwiêkszenia 
umiejêtnoœci, jak równie¿ w poprawie behawioralnej oraz satysfakcji Klienta.

Okreœla ograniczenia kulturalne, biznesowe oraz organizacyjne maj¹ce wp³yw na przysz³e zmiany, 
wspomaga zwiêkszanie wartoœci przedsiêbiorstwa i standardów.

Bezpoœrednio wspomaga innowacyjnoœæ poprzez uczestnictwo w programach oraz projektach w celu 
ulepszenia systemów informacyjnych oraz osi¹gniêæ organizacji.

Wspó³pracuje z organizacj¹ Klienta (jako jej pracownik lub jako dostawca zewnêtrzny) przez 
przeprowadzanie ocen wewnêtrznych kompetencji oraz kwestii eksploatacji systemów 
informatycznych, wspomaga okreœlanie planów maj¹cych na celu ulepszanie organizacji.

Okreœla odpowiedni zbiór zagadnieñ szkoleniowych oraz sprawdza wymagania pocz¹tkowe osób 
podlegaj¹cych szkoleniu.

Samodzielnie, b¹dŸ w grupie (w zale¿noœci od wielkoœci i zakresu projektu pod wzglêdem zagadnieñ 
szkoleniowych), wybiera, dopasowuje oraz, jeœli wymaga tego sytuacja, w celu zapewnienia 
efektywnego systemu nauczania, tworzy pe³en zestaw materia³ów szkoleniowych i wspomagaj¹cych 
go pomocy naukowych.

Organizuje projekty szkoleniowe i bierze bezpoœredni udzia³ w dostarczaniu rozwi¹zañ do nich, 
zarówno jako g³ówna osoba odpowiedzialna za modu³ e-nauczania oraz jako instruktor w tradycyjnym 
œrodowisku szkoleniowym.

Okreœla stosowny dobór ró¿nych zadañ, w³¹czaj¹c wykorzystanie modu³ów e-nauczania, 
tradycyjnych wyk³adów, przyk³adów, zadañ, sesji pytañ, indywidualnych æwiczeñ, gier biznesowych, 
etc.

Przygotowuje pisemne dokumenty, prezentacje, multimedialne pliki oraz praktyczne æwiczenia do 
wspomagania nauczania w trakcie trwania szkolenia, jak i do indywidualnej nauki.
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Dostarcza informacje odnoœnie zewnêtrznych materia³ów wspomagaj¹cych g³êbsz¹ analizê oraz 
wyt³umaczenie niejasnoœci zwi¹zanych z danym tematem do praktycznego wykorzystywania. Jeœli 
jest taka potrzeba, wspiera rozwój oraz przegl¹dy jakoœciowe materia³ów szkoleniowych do systemów 
informatycznych.

Prowadzi efektywne sesje komunikacyjne (np. ró¿nego rodzaju typy formalnych i nieformalnych 
szkoleñ, spotkañ, prezentacji, etc.) pokazuj¹cych umiejêtnoœci relacyjne, zorientowanie na realizacje 
postawionych mu celów, umiejêtnoœæ rozwi¹zywania problemów oraz zaawansowane techniki 
komunikacji.

Wybiera, dostosowuje lub projektuje materia³y i szablony do oceny kursantów, testy, procedury do 
przeprowadzania obiektywnych ocen indywidualnych wyników.

Przygotowuje szablony do oceny przygotowanego przez siebie szkolenia oraz zbiera informacje 
zwrotne dotycz¹ce jego jakoœci i spe³nienia potrzeb Kursantów.

Doradza organizacjom w zakresie efektywnego wykorzystywania technologii oraz systemów 
informatycznych, okreœla praktyki wykorzystywane w innych przedsiêbiorstwach z tej samej bran¿y.

Komunikuje siê zarówno z zespo³em informatyków, jak i koñcowymi u¿ytkownikami by oceniæ poziom 
wzajemnego zrozumienia, wspiera proces tworzenia sposobów postrzegania us³ug informatycznych.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Szkoleniowca z zakresu IT wymaga posiadania podstawowej, lecz ugruntowanej wiedzy z 
zakresu IT, umiejêtnoœci rozumienia potrzeb Kursantów, umiejêtnoœci komunikowania siê zarówno w 
mowie jak i piœmie oraz szeroki zakres specyficznych umiejêtnoœci behawioralnych.

Umiejêtnoœæ poœwiêcania uwagi Kursantom, interakcji, zdolnoœæ do przekazywania wiedzy oraz 
wra¿liwoœæ organizacyjna s¹ wymagane aby szybko i trafnie rozpoznaæ wymagania Kursanta oraz 
przedstawiæ mu odpowiedni sposób szkolenia.

Wytrwa³oœæ w d¹¿eniu do postawionych sobie celów, zdolnoœæ przystosowania siê, determinacja, 
umiejêtnoœci z zakresu planowania i kontroli, budowania grup, zdolnoœæ bycia liderem oraz 
stanowczoœæ s¹ wymagane do przeprowadzania efektywnych szkoleñ oraz ulepszania procesu 
dopasowywania siê organizacji od nowych rozwi¹zañ technologicznych.


